ﬁ Citynatet

Grattis till din nya fiberanslutning!

Nu nar din fiberanslutning ar pa plats ar det enkelt att komma igang
med alla de tjanster du kan anvanda, som bredband, TV, telefoni och
andra digitala l6sningar. Oavsett vad du ar ute efter, finns det ndgot
for dig!

| denna folder far du en steg-for-steg-guide for hur du snabbt och
smidigt kan komma igang.

Om du behover hjalp langs vagen finns vi har for dig.




Din mediaomvandlare

Vi har installerat en mediaomvandlare hos dig. Det &r en enhet som
omvandlar fibersignalen sa att du kan koppla in din digitala
utrustning, som en router, dator, TV-box eller telefon.

Mediaomvandlaren har flera uttag pa sidan fér enkel anslutning av
din utrustning.
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Mediaomvandlare Tradlos router

Hur kommer du igang?

1. Vdlj en tjdnsteleverantor

Citynatet erbjuder ett 6ppet fibernat med flera olika leverantorer for
bredband, TV och telefoni. Oavsett om du vill surfa snabbt, streama
serier och sport, eller anvdnda smarta tjanster som hemlarm och
energibesparing, finns det alternativ for alla behov.

2. Bestall din tjanst

Ga in pa var tjansteportal pa tjanst.citynatet.se for att jamfora och
valja den leverantdr som passar dig bast. Foredrar du personlig
kontakt kan du @ven direkt kontakta den leverantor du vill anvanda.




3. Valj ratt hastighet for dina behov

Ar du osaker pa vilken hastighet du behéver?

For enkel surf racker 30-100 Mbit/s. Om du jobbar hemifran eller
har en familj som streamar mycket och spelar online, kan en hégre
hastighet mellan 500-1 000 Mbit/s vara att féredra. Den popularaste
tiansten ar 250 Mbit/s, vilket tacker de flesta behov.

4. Fiberutrustning och installation

For att anvanda din fiberanslutning behdver du en router. Vissa
leverantdrer erbjuder en tradlos router ndr du bestaller deras tjanst,
men du kan dven képa en egen om du vill. Med routern kan du
ansluta flera enheter, som datorer, surfplattor och TV-boxar, till ditt
natverk.

5. Koppla upp dina enheter

For att borja surfa, koppla din router till mediaomvandlaren. Vill du
anvanda en tradbunden anslutning, kan du koppla en natverkskabel
direkt fran mediaomvandlaren till din dator. For att titta pa TV via

fibernatet, aven kallat IP-TV, behover du en IP TV-box som ofta ingar i
tiansten fran din leverantor.




Tjdnsteleverantérer
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Frihet med fiber, TV & play
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www.allente.se
Telefon: 0770 - 27 27 00

www.bahnhof.se
Telefon: 010-510 00 00

www.boxer.se
Telefon: 0771-21 10 00

www.bredband2.com
Telefon: 0770-811 000 (privat)
0770-81 10 20 (féretag)

www.comvig.se
Telefon: 0772-212121

www.halebop.se
Chatt via webbsida

www.infracom.se
Telefon: 0380-558400 (féretag)

www.junet.se
Telefon: 010-220 12 20
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www.kalejdo.tv
Telefon: 0771191700

www.netatonce.se
Telefon: 0771-404400

www.ownit.se
Telefon: 08 - 525 07 300

WWW.sappa.se
Telefon: 0774-444 744

www.tele2.se
Telefon: 90 222

www.telenor.se
Telefon: 020-222 222

www.telia.se
Telefon: 90 200 (privat)
90 400 (foretaq)

www.voicetech.se
Telefon: 0470-325325




Ar du foretagare?

Om du driver ett foretag, kan du pa var bestallningssida klicka pa
“foretag” for att se vilka leverantorer som erbjuder sarskilda tjanster
for foretagskunder.
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Smidig hjalp for att snabbt komma igang
Citynatet samarbetar lokalt med Elon Ljud & Bild och NEY.se for att
underlatta din start med fiberanslutningen.

Hos Elon Ljud & Bild i Nassjo far du som fiberkund hos Citynatet
rabatt pa natverksprodukter som routrar och natverkskablar. De
erbjuder ocksa hjalp med installationen av den utrustning du koper,
direkt i ditt hem. For mer information kan du besoka butiken pa
Radhusgatan 29, Nassjo eller ringa dem pa 0380-133 33.

NEY.se erbjuder experthjalp inom natverk, TV-l6sningar, telefoni
och installation. De kan hjalpa dig med allt fran att installera till att
gd igenom utrustningen sa att du snabbt och enkelt kommerigang.
Du hittar dem pa Hallamala 2, 57491 Vetlanda eller genom att ringa
0383-309 40.




Behover du hjalp?

Om du stoter pa problem eller har fragor kring dina tjanster, kan du
alltid véanda dig direkt till din tjansteleverantér. Om det visar sig vara
ett fel i vart nat, kommer leverantoren att kontakta oss sa att vi kan
atgarda det snabbt.

Varfor ska du felanmala till din tjansteleverantor?
Tjansteleverantdren och stadsnatet (Citynatet) samarbetar ofta nar
det uppstar problem med anslutningen, och darfér ar det viktigt att
felanmalan alltid sker direkt till din leverantor. Det ar de som
tillhandahaller IP-adresserna och ansvarar fér den tjanst du
anvander. Genom att anmala felet till dem sakerstaller du att de far
en fullstandig bild av vad som gatt fel, samt en historik 6ver de
atgarder och felsékningar som redan har gjorts. Detta minskar risken
for onddiga dubbla felanmalningar och hjalper oss att fa all
information vi behdver for att l6sa problemet sa snabbt och effektivt
som moijligt.

Citynatet vs. tjansteleverantdrens roll

Citynatet ansvarar for utveckling, drift och underhall av den
fiberkabel som &r ansluten till din bostad/lokal. Din tjanste-
leverantor levererar sjdlva tjidnsterna, som internet och TV, via dessa
fiberkablar. | Citynatets 6ppna stadsnat har du friheten att valja
vilken tjansteleverantor du vill fran de som finns tillgangliga i var
portal, och de ansvarar for att din tjanst fungerar som den ska.

Vi ar har for att sakerstalla att din anslutning fungerar felfritt, och
din tjansteleverantor ser till att du far den basta upplevelsen av
internet, TV och andra digitala tjanster.




Konta kt 0

Behover du ytterligare hjalp eller fragor om din fiberanslutning?
Tveka inte att hora av dig till svia mejlyfelefon eller ett besok.
Vi ser fram emot att du ska upple fordelar med din nya

fiberafis| '

Vaxel: 0380 - 55 78 ¢
® Service: 0380 -55 7
@ info@citynatet.se

Sédra bangata

@ www.citynatet.se
€ www.facebook.con
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